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.. WhatsApp Veri Analizi
GiRIS
Birbirimizle ve cevremizle iletisim seklimizi degistiren ve her gecen gun

kullanici sayisi artan sosyal aglar, yapilan paylasim ve aktiviteler ile ¢cok fazla

verinin ortaya cikmasini saglayan ortamlardir. Sosyal ag madenciligi ile bu (élarglr g('jgt_erd_i.kleril_?(lag|I|n;]|bintcelemgk_i(;_in oir tl_JygduIama gg!ig._tiri_lmigdti_r. sstiiriilerek
ortamda farkli bicimlerde ve buyluk miktardaki verinin, veri madenciligi J-isiem 16in oncetikie SONDEL gecmisinin metin dosyasi bicimine donusturuiere

yontemleri ile analiz edilmesi ve anlamlandiriimasi mumkun olmaktadir. Bu 'Iz\aé/'t gdllm§§r;CIsaggllanm|§;c!r. 9 izerind hbetlerde kimi ad .
calismada sosyal aj madenciligi uygulamasi kapsaminda Twitter ve rdindan gonderilen metin dosyasi uzerinden, sohbetlerde Kimin ne kadar mesa

WhatsApp verileri Uzerinde R programlama ortaminda yapilan analiz sureci attlg‘j_ln_l,_hangi ay, gun ve saat diIimIerinde ne S'kI'KIa sohbet edild_igini, duygu
ve sonuclari aciklanmaktadir analizini, sohbette en sik kullanilan kelimelerin grafik olarak goésterim iglemi R

programlama ile gercgeklestiriimistir.

GERQEKLE$T|R|LEN UYGULAMALAR Metin analizi iki asamada gergeklestirimektedir. Oncelikle verinin temizlenmesi

Gergeklestirilen calismada Ozellikle grup mesajlarinda hangi kullanicinin, hangi
tarinte ne siklikta mesaj gonderdigi ve aktif oldugu, mesajlarin zamana bagl

| | o \ardlndan gorsellestirme yapilmasi gerekmektedir. .
Twitter Veri Analizi
@ Grouped () Stacked @ Wehmet Sarkaya Ali Balcr @ Yasin Durmaz Tolga Dursun

Gelistirilen yazihm araciligi ile belirli bir tarih araligina, atilan tweet’in diline ve o

Ozel etiket (hashtag)'e gbre arama yapilmasi. 200

Gergeklestirilen uygulama ile 01.07.2016 ve 01.07.2017 tarihleri arasinda 130

paylasilan, icinde “samsung” ve “apple” kelimelerinin gectigi, 1000 adet tweet 160 e —

program araciligi ile iki ayri veri setine kaydedilmistir. Tweet'lerden olusturulan 140 0 on 17.0

dokiman koleksiyonlari icerisinde klcuk harfe donustiurme islemi, noktalama 120

isaretlerinin kaldiriimasi saglanmistir. 100

TermDocumentMatrix fonksiyonu ile tweet'lerden alinan veri seti icin bir terim 50

belge matrisinin olusturulmasi saglanir. =0

Gerceklestirilen uygulamada hiyerarsik kimeleme kullaniimistir.. Hiyerarsik 0

20

kimeleme islemini gerceklestirmek icin hclust fonksiyonu kullaniimis ve
\kUmeleme sonucunda elde edilen gozlemler Sekil 1'deki gibi dendrogram/

. 3y N Sekil 3. Ay ve Kisilere Gére Atilan Mesaj Sayilan:
Uzerinde gosterilmistir.

@ Stacked (O Sfream Q) Expanded @ vasin Durmaz Ali Balcr @ Tolga Dursun Mehmet Sankaya
162 | | |

140

120

100

]
}
I

black

0 4 8

a0

Height
note -
android
new
via

&0

Samsung

iphone -
phone -
galaxy

40

. 20 .
Sekil 1. Samsung Kelimesi Igin En Sik Kullanilan Kelimelerin Kiime Dendrogrami “ ‘ ‘
0

_ o o _ _ _ . _ 3 o o ’ $Eekil 4. Saat ve Kisiigre Gore Atilan Me;gj Sayilari . =
Veri seti icerisindeki kelimelerin frekans degerlerine gore buyuk, kicuk ve
renkli gibi cesitli niteliklerin kullaniimasi ile kelimelerin bir bulut olarak Sekil 3'de

a N
. . . . : ' hbetindeki 4 Kisinin gC Ikleri ' I I

gorsellestiriimesi islemine kelime bulutu ¢ikarim iglemi denir. Kelime bulutu 'se grup sohbetindek ginin gonderdikleri mesa) sayilarinin yilin

sayesinde elverissiz ve ham veriyi daha anlamli bir hale getirmek

aylarina gore dagilimi cubuk grafik halinde gosterilmistir.
mimkiindar. R programlama ortaminda Wordcloud komutu ile belge Sekil 4'de ise grup sohbetindeki 4 kisinin gonderdikleri mesaj sayilarinin gtntn
matrisinde frekans degeri istenilen degerin Uzerinde olan kelimelerin yer

saatlerine gore dagilimi yigin (stack) grafik halinde gosterilmistir. Grafige gore grup
Uyeleri arasindaki en c¢ok mesajlasmanin saat 15:00 civarinda vyapildigi

smanphone

alacagi, belirlenen sayida kelime icin kelime bulutunun olusturulmasi srilmektedir. S 15:00'd ! q ddi bir diisi
saglanabilmektedir. Sekil 2 (a)’'da Samsung kelimesi icin ve Sekil 4(b) 'de ise gortimektedir. Saat 15:00'dan sonra mesajlagma sayisinda ciddl bir dusus
Apple kelimesi icin minimum frekansi 3 olan 100 adet olacak sekilde gozlemlenmektedir. Sekil 5°deki grafikte, grup sohbetinde kullanilan kelimelerden
Olusturu'an kelime bulutlarina ait ekran gOruntulen gorulmekted"' en sik kullanilan 1lk 10 kelime ve kullanilma Say”a” yer almaktadir. Gl’afige gf)l‘e,
en sik kullanilan kelime 74 defa ile “ben” kelimesi olmustur. y
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SEATNE] Sekil 5. Mesajlarda En Sik Kullanilan Kelimeler ve Kullanilma Sikhiklar

|'=-.=_

warho ||'|1-'tF35t' oprzsqffjklipad E||:|:IEmL.-=||:

itunes mu3|c

samsung

(a)

SONUCLAR

R programlama ortami sosyal ag analizi icin etkin, hizli ve esnek bir program
(b) gelistirme ortami sadlamaktadir. Bu ortam aracihdi ile Twitter ve WhatsApp
ortamlarindan elde edilen verilerin analizi ve gorsellestirimesi bu calisma
kapsaminda aciklanmakta ve sonucglari ortaya konmaktadir. Farkli zaman
araliklari, anahtar kelimeler ve amaclar icin bu ortamin kullaniimasi1 mtmkudndar.
Sosyal aglarda yer alan Urin yorumlari kullanilarak buna goOre satis ve
pazarlama stratejilerinin gelistiriimesi sonraki calisma planlari arasinda yer

Bu Poster agsagida belirtilen dergide makale olarak yayinlanmistir : almaktadr.

Sekil 2. Samsung ve apple Kelimeleri i¢in Kelime Bulutu

DOGAN, Buket; SARIKAYA, Ufuk; AKTAS, Abdulsamet. R ile Sosyal Ag
Madenciligi. Marmara Fen Bilimleri Dergisi, 2017, 29.3: 94-101.

printed by WNkegaPxint Inc. Ww.postersession.com


http://www.megaprint.com/

